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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ugyfelek részére

Jelen Tajékoztatd hatdlya a CORNER Zaloghitel Zrt. kézi zaloghitelezés (egyéb hitelnyujtads) és a
nemesfémkereskedelem szolgéltatasara (székhely: 1065 Budapest Podmaniczky utca 1.) terjed ki.

A Zrt. adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6ségei:

e postai uton: 2400 Dunaujvaros, Vasmii ut 39. 3/317. ajto,

. elektronikus uton: tanczos.rita@cornergroup.hu
. telefonon: 30 572 8349
° adatvédelmi tisztvisel§: Horvathné Tanczos Rita

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a CORNER Zaloghitel Zrt. ( tovabbiakban
Zrt.) Uzleteiben torténd ligyfél azonositassal 6sszefliiggd adatkezelés megkezdése elétt On, mint
tgyfeliink, leendd lgyfeliink tajékozédhasson réla, hogy a Zrt. az On adatait miért, hogyan és mire
hasznalja, milyen alapelvek mentén , valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg és azokat hogyan
gyakorolhatja.

Jelen Tajékoztatd hatarozza meg a Zrt., mint adatfeldolgozé - adatkezelS tevékenységére vonatkozd
legfontosabb szabalyokat tgyfeleink és egyéb érintettek személyes adatainak kapcsan.

A Zrt. barmikor jogosult a Tajékoztatd tartalmat kilon értesités nélkiil egyoldalian megvaltoztatni. A
mindenkor aktualis Tajékoztato az Uzlethelységekben, a Zrt. honlapjan
(www.cornergroup.hu/zaloghaz) és a Zrt-hez intézett megkereséssel érhetd el.

Definiciok

tigyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6t6l szolgdltatast vesz igénybe.

személyes adat : azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai , szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd

adatkezelés : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdarolds, &talakitas, vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
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adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlentil attdl, hogy harmadik fél e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altal kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa , amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezeltszemélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

1. A Zrt. adatkezelésének alapelvei

A Zrt. a személyes adatok kezelése sordn mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit. Ezen
elvek a konkrét, kézzel foghatd jogszabalyi elGirasok mellett érvényesiilnek, ugy kell értelmezni tehat,
hogy az ezen elvekkel 6sszhangban legyen.

1.1 Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az lgyfelek szamara atlathaténak kell lennie , hogy a személyes adatokat a Zrt. hogyan gydijti, illetve
kezeli. Az atlathatésag azt is megkoveteli, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds
kozérthets, viladgos, egyértelmiien megfogalmazott és koénnyen elérhet legyen. Onmagaban a
tdjékoztatasi kotelezettség is ebbdl az elvbél kdvetkezik. A Zrt tdjékoztatja lgyfeleit:

e az adatkezel§, az adatfeldolgozd adatairdl, elérhet6ségérél, az adatkezelés céljardl

e a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kockdazatokrdl, szabdlyokrdl, jogokrdl,
garancidkrol

e arrdl, hogy az Ggyfél hogyan gyakorolhatja az 6t megillet6 jogokat

Ezt az atlathatésagot biztositja jelen Adatkezelési Tajékoztatd, melyet a Zrt. elérhetévé tesz
tzlethelyiségeiben, honlapjan. Ugyfeleink a T4jékoztatd és az iizleteinkben dolgozé munkatdrsaink
altal adott informacidk birtokaban eldénthetik, hogy igénybe kivanjak e venni szolgaltatasainkat.

1.2 Célhoz kotottség

Adatot gyljteni, kezelni csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl, a céllal
Osszeegyeztethet6 maddon lehet. A Zrt. az adatok korét a célhoz sziikséges minimumra korlatozza. A
Zrt. az adatkezelés soran birtokaba jutott 6sszes személyes, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatot a
legszigorubb szabalyok szerint kezeli, a Zrt. szabalyzataiban szerepl6 elGirasoknak megfelelGen.

1.3 Adattakarékossag



Csak a sziikséges mennyiségl adat gy(jthetd, illetve kezelhet6, a Zrt. csak olyan adatot és annyi ideig
kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges. Az adatok
megGrzési idejét a Zrt. pontosan meghatdrozza a ra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségekre
tekintettel.

1.4 Pontossag

Kiemelt fontossagl, hogy minden tdrolt adata valdésagnak megfelels, pontos legyen, a pontatlan
adatokat ezért a Zrt. észlelést kbvetSen haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Az adatok pontossaga és
naprakészsége érdekében a Zrt. adatot egyeztet az ligyfelekkel és kéri 6ket, hogy adatvdltozas esetén
azt jelezzék a Zrt. felé, tekintettel a jogszabalyi megfelelések teljesitésére.

1.5 Korlatozott tarolhatdsag

A Zrt. jogszabalyi kotelezettségének megfelelGen, belsé szabalyzataiban meghatarozott ideig és
maddon tarolja az adatokat.

1.6 Integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett védelem

A Zrt-nek biztositania kell , hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, véletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel , megsemmisitésével , kdrosoddsdval szembeni megfelel
védelmi intézkedések sziikségesek. A Zrt. torekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly mddon
végezze, hogy az adatkezelés teljes id6tartama alatt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok biztonsaga.

1.7 Elszdmoltathatdsag

A Zrt-nek kotelessége igazolni, hogy adatkezelési eljardsa mindenben megfelel az adatvédelmi
szabalyoknak, ha ebben kétség merilne fel. Ennek érdekében a Zrt. igyekszik minden az adatvédelmi
szabalyok dltal el6irt tajékoztatast megadni tgyfelei és ,ha sziikséges a felligyeleti hatdsag (NAIH)
részére.

2. Az adatkezelés jogalapja
A Zrt. a kdvetkezd esetekben kezel személyes adatokat:
- A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi

- Ugyfél 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan — informacié kérés, arajanlatkérés esetén, visszajelzés
kérésekor — kapcsolattartas esetén.

- Belsé elGirasok, szabalyzatok alapjan.

- Panaszkezelés, vitarendezés soran is személyes és a vitatott tranzakciéhoz, eseményhez kapcsolddé
adatokat kezel a Zrt. a Fogyvéd tv.: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl alapjan.

- Vagyonvédelem biztositdsa soran, olyan technikai eszkoz telepitésére és lizemeltetésére, amely
alkalmas arra, hogy az lgyfélfogadasra alkalmas helységeiben lezajlé folyamatokat filmszalagon vagy
mas hasonld, képi, a torténtek késébbi rekonstrualasat lehetévé tévé mddon rogzitse (kamera).

- Mas, itt fel nem sorolt jogszabalyi kotelezettségek, torvényi el6irdsok alkalmazasakor.

3. Az adatkezelés célja



A Zrt. adatkezelésének elsédleges célja az ligyféllel kotott vagy kdtendd szerzédés alapjan a Zrt. altal
kinalt szolgdltatasok korrekt, min6ségi nyuljtdsa, a visszaélések elkeriilése, tovdbba a Zrt.
tevékenységére irdnyadé jogszabalyi rendelkezések alapjan az adatkezelés teljesitése.

A Zrt. az adatkezelés sordn rendelkezésére bocsatott adatokat a kovetkez6 célokra haszndlja:

e aminGségi, hatékony és biztonsagos lgyfélkiszolgalas biztositdsara, kapcsolattartasra

e jogszabalyok, torvények altal elGirt szabdlyok megfelelésére és kotelez6 adatkezelési
mliveletek végzésére

e gazdasagi rekldmiizenetet is tartalmazé elektronikus hirlevelek kiildésére, marketing célokra
(6nkéntes hozzajarulas, ingyenes leiratkozas)

e vagyonvédelem fenntartasara, kdresemények megelGzésére, észlelésére

e statisztikai célokra

4. A kezelt adatok kore

41 A Pmt. értelmében a 300.000 Ft-ot elérd vagy azt meghaladd kézizalogjoggal biztositott
kolesonszerzodés esetén Adatkezeld, a természetes személy bemutatott okmanyai alapjan a kovetkezd
adatokat kezeli:

csaladi és utonév (sziiletéskori név)

sziiletési hely, id6

lakcim, ennek hidnyaban tartozkodasi hely

anyja neve,

allampolgarsaga,

azonosité okmany(ai) szama, annak(azok) tipusa(i)

4.2 A 300.000 Ft-ot el nem ér6 kézizalogjoggal biztositott kdlcsdnszerzodés esetén:

e csaladi és utonév
e lakcim

4.3 Ertesités, visszahivas kérése esetén vagy, ha barmilyen, torvényi megfelelésébsl adodé okbol
felmeriil az tigyfél megkeresésének igénye:

o iigyfél telefonszama

4.4 A 10.000.000 Ft-ot elérd vagy meghalad6 szerzddés esetén:
e nyilatkozatot a pénz eredetérol

4.4 A pénz- és vagyonvédelmet szolgald kiegészité adatrogzités

e  kamerafelvételek képanyaga

4.5 Panaszkezelés soran:

e  avitatott szerzodéshez, eseményhez kapcsolodo adatok, informaciok,
e  apanasztevO személyes adatai.



5. Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

Az ligyfél adatai eldzetes tajékoztatas €s beleegyezés utan az ligyfél altal keriil atadasra Adatkezeld
részére.

Az adatok biztonsagos tarolasarél minden esetben a magyar és az unios jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, Adatkezel6re eldirt szabalyok megtartasaval, a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések bevezetésével gondoskodik.

Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozdt, a jogszabalyi kotelezettségeibdl fakado adatkezelésbol
rogzitett minden adatot sajat, zart rendszereiben tarolja, mindenkor iigyelve az adatok megfeleld szintii
védelmére. A zalogszerzddéssel kapcsolatos minden iratot, adatot Adatkezeld 8 évig koteles
megOrizni, a kamerafelvételek tarolasi ideje az lizletekben 30 nap, a dunaujvarosi irodahazban 72 éra.
Adatkezel6 panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat, iratokat a panaszos ligy lezarasatol szamitva 5 évig
koteles tarolni. Szolgaltatas elvégzése, lezarasa utan a telefonszam megsemmisitésre keriil vagy
allando tigyfél esetén a jelszoval védett mobil eszkdz névjegyzékébe keriil tarolasra, az Informatikai
Szabalyzatban leirtak szerint. A nyomtatott formaban rdgzitett adatokat tartalmazd bizonylatokat,
iratokat Adatkezel6 a kotelezO megérzési ido lejartaig zart helyen, a jogszabalyoknak megfelelden
koteles tarolni. Ezekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A tarolassal, az adatok hozzaféréséhez kapcsolatos technikai, biztonsagi informacidkat Adatkezeld
hatalyos Informatikai Szabalyzata tartalmazza, amely a Corner Zaloghitel Zrt. minden alkalmazottjara
kotelezo érvényti.

Adatkezel6 a minimumra szoritja a személyes adatokhoz hozzaférheté jogosultak korét. Az adatok
jellegétol fiiggden csak az ligyvezetd és az altala megnevezett munkavallalok férhetnek az adatokhoz.
Ezek az intézkedések a lehetd legkisebb mértékiire csokkentik annak lehetoségét, hogy a
tevékenységek ellatasa soran birtokdba keriilé informacidkat barki rendeltetésiiktol eltérden, illetve
azzal ellentétesen, jogtalanul felhasznalhassa.

6. Az adatok felhasznalasa és feldolgozasa

Adatkezel6 a birtokaban levé adatokat csak a jogszabalyi megfeleléshez kapcsolodo,
iigyfélazonositassal jard szerzOdések esetén illetve kapcsolattartasra haszndlja. Minden
munkavallaléjat koteles kelen szabalyzat tartalmardl tajékoztatni. A megismerési zaradékot az 1.
melléklet tartalmazza.

7. Az adattovabbitas és hatosagi adatszolgaltatas
Jelenleg Adatkezel6 a kdvetkez6 harmadik feleknek adhat at személyes adatokat:

7.1.A Pmt. rendelkezése alapjan pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald tény, adat,
koriilmény felmertilése esetén a Corner Zaloghitel Zrt. koteles bejelentést tenni a NAV Pénzmosas- €s
terrorizmus finanszirozéasa Elleni Iroda részére.

7.2. Hatoésagi megkeresés esetén koteles Adatkezel6. a kért adatok atadasara (pl. biincselekmény
esetén rendorségi megkeresésre koteles a Corner Zaloghitel Zrt. videofelvételt, a tranzakcio és a
tranzakciot végzo személy adatait kiadni).

7.3.A Corner Zaloghitel Zrt. szolgaltatasait, tevékenységeit felligyeld szervek MNB, Nemzeti Ado —
¢s Vamhivatal, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, Belso ellenérzés.
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8. Az érintettek jogai

Adatkezelé kiemelt figyelmet fordit r4, hogy tigyfelei a Corner Zaloghdz Zrt. szolgéltatdsainak
igénybevétele soran mindenkor tisztaban legyenek az 6ket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az
adatvédelem terén is. Ezek a jogok a kovetkezok:

8.1 Tajékoztatashoz valo jog

Adatszolgaltatd az ligyfél adatainak kezelésével kapcsolatban minden tajékoztatast, informaciot
tomoren, atlathatdoan, konnyen hozzaférhet6 moddon, vildgosan, kozérthetéen fogalmazva kell
megadnia. Adatkezelo a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast az iigyfél altal kért formaban.

8.2 Hozzaféréshez valo jog

A hozzaféréshez valo jog az iigyfélnek lehetdséget biztosit arra, hogy Adatkezeld altal rdla kezelt
adatokat megismerje, azokrdl tajékoztatast kapjon. Ezen jog gyakorlasa korében megadando
informaciok, hogy folyamatban van e adatkezelés az iigyfélre vonatkozoéan és ha igen tovabbi
tajékoztatast kell adni:

e az adatkezelés céljairdl,

e  az adatok kategodriairol,

e  acimzettekrdl vagy kategoriaikrol, akikkel az adatokat kozlik,
e  az adat tarolasanak id6tartamarol,

e aziigyfél jogairol,

o afeliigyeleti hatosaghoz fordulas jogarol.

Ha Adatkezel6 nem az ligyfélt6l gytijtotte az adatokat, akkor
e  a forrasukra vonatkozé informaciokrol,
e  az automatizalt dontéshozatalrol, profilalkotasrol és ennek kovetkezményérol,
e aharmadik orszagba vald adattovabbitasrol,
e amegfeleld garancidk alkalmazasarol.

Adatkezel6, csak olyan esetben jogosult az adatok kiadasara, amikor pontosan, kétséget kizardan
azonosithato az tigyfél, hiszen ennek hianyaban Adatkezelé masok személyiségi jogait sértheti meg.
ugyanakkor Adatkezeld a kamerafelvételeket masolatként nem adja ki, hiszen a felvételeken szerepld
egyéb személyek érdekeit, jogait sérti. Természetesen barmely jogszerii hatdsagi vagy birdsagi
megkeresésre a felvételeket a jogszabalyok nyujtotta keretek kdzott és azok megtartasaval kiadja.
Amennyiben az ligyfél jogosultsigat nem vagy nem megfeleléen igazolja vagy a korabban leirt és
sziikséges azonositasnak nem tesz eleget, ugy szamara csak altalanos jelleggel biztosit Adatkezeld
tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban. Egyuttal tajékoztatja, hogy a kérelemben
foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A hozzaférést, illetve a masolat kiaddsa iranti kérelmet Adatkezelohdz vald beérkezést kovetd
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.

8.3 Helyesbitéshez valo jog



Adatkezel6 az tligyfél kérésére késedelem nélkiil teljesiti a személyes adatok pontositasat, azok
kiegészitését. Adatkezeld felhivja ligyfelek figyelmét, hogy a jogszabalyoknak valé megfelelés miatt
igyfelek kotelessége az adataiban tortént valtozast a lehetd legrovidebb idon belill Adatkezeld felé
jelezni, azt okmanyokkal igazolni.

8.4 Torlés és az ,.elfeledtetéshez valo jog”

A Pmt. rendelkezései alapjan Adatkezelonél kizarolag a Pmt. altal meghatarozott tarolasi id6 lejarata
utdn keriilnek az adatok megsemmisitésre. Kamerafelvétel esetén 30 nap leteltével automatikusan torli
a rendszer a felvételeket. A papir alapu bizonylatok és az informatikai rendszerben rogzitett
tranzakciok és személyes adatok 8 év megdrzési id6 utan keriilnek megsemmisitésre €s torlésre. A
panaszkezeléssel kapcsolatos adatok, iratok megOrzési ideje a panaszkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyok alapjan 5 év, ennek letelte utan megsemmisitésre keriilnek.

8.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ugyfél kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az iigyfél vitatja a személyes adatok
pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi
személyes adatok pontossaganak ellenérzését, helyesbitését.

8.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az tgyfél kérheti, hogy a rd vonatkoz6, Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formaban megkaphassa, ezeket tovabbithassa masik
adatkezeloének. Az adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitast is kérhet az Adatkezel6tdl, vagyis
kérheti Adatkezel6t, hogy mas szolgaltatonak kozvetleniil tovabbitsa személyes adatait.

8.7 Tiltakozashoz valé jog

Tiltakozas esetén, a Pmt. szabalyainak alapjan a tranzakcié nem végezhet6 el, azt meg kell tagadnia a
Adatkezelének.

9. Jogorvoslatok kezdeményezése

Az ugyfélnek jogaban all, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz0d6 jogainak megsértését vélelmezi,
ugy birésaghoz forduljon.

Az lgyfélnek jogaban all, hogy birdsag helyett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban 6t ért
jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag eljarasat kezdeményezze ( 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ugyfelszolgalat@naih.hu;
+36 1 391 1400 )

Az lgyfélnek minden esetben lehetdsége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa elott
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és véleményét, tanacsat kérje, adatkezelését érintd
problémat nala is jelezze.

Az lgyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaival, kérelmével, kéréseivel,
kérdéseivel, észrevételeivel, problémafelvetéseivel Adatkezel6hoz fordulhat:

. irasban: 2400 Dunaujvaros, Vasmi t 39. 3/317. ajto,
° elektronikus uton: tanczos.rita@cornergroup.hu,
o telefonon: 06 30 366 2191 fordulhat.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Horvathné Tanczos Rita

Budapest, 2024. 10. 13.
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