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tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem

rendelkez6 gazdalkodo szervezet — a tovabbiakban Megrendel6 —, amennyiben az itt megfogalmazott Altalanos
Szerz6dési

Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) elfogadja, és magéara nézve kételezének ismeri el.

I. Altalanos tudnivalék

I.1. Szolgaltatd a hivatkozott weboldalt abbdl a célbdl zemelteti, hogy befektetési arany, illetve egyéb befektetési
nemesfém

termékeket — a tovabbiakban egyiittesen nemesfém termékek — hozzon forgalomba, illetve azokat
visszavasarolja. Szolgéltaté a

visszavasarlast azzal a feltétellel végzi, hogy minden esetben egyedileg dont a visszavasarlas vallalasarol.

1.2. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan, a
nemesfém termékekre

vonatkozé kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltaton keresztul térténik. A Megrendel6 és a Szolgaltato
kozotti adasvétel

kétiranyu lehet. Megrendel6 vagy vasarlast, azaz a Szolgaltatotdl feléje iranyuld értékesitést, vagy eladast, azaz a
Szolgaltato altali

visszavasarlast — a tovabbiakban egyittesen megrendelést — kezdeményezhet Szolgaltato felé.

1.3. Ugyfélszolgalat és nyitvatartas:

Magyar Aranypiac Kft.

A személyes ugyfélforgalom tekintetében nyitvatartasunk hétfét61 péntekig 8:00-16:00

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy ettél esetileg eltérjen, kildndsen ha pihenénapok cseréje folytan egyébként
pihenénap, sziinnap valik.

Szolgéltatd a honlapon ad tajékoztatast.

Tel.: 06-30-699-7876

E-mail :inffo@cornergroup.hu

II. A megrendelés

I.1. Megrendel6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti megrendelését irasban, azaz a honlapon 1évé
kosar funkcié

hasznalataval és a megrendelési adatok kitdltésével, elkiildésével, vagy az ugyfélszolgalaton személyes vasarlas
soran juttathatja el

Szolgéltatéhoz.

I1.2. A megrendelhetd nemesfém termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzéi a hivatkozott weboldalon talalhatok.
11.3. Tekintettel arra, hogy Szolgaltat6 az arait 6t percenként frissiti, a kivalasztott termék mellett mindenkor
feltintetett értékesitési,

illetve visszavasarlasi ar annyiban tajékoztatdé jellegl, hogy a megrendelés tényleges arai a megrendelés
elkildésekor érvényes, a

Szolgaltaté altal legutoljara publikalt araival egyeznek meg. A tényleges arak a kosarban lévé termékekre
vonatkozéan a

megrendelés elkildése el6tt folyamatosan frissulnek a webaruhdz kosaraban. Ezt a tényleges értékesitési arat
igazolja majd vissza a

Szolgaltaté a Megrendeld felé kikiildott visszaigazolasaban.

A termékeket tovabbi koltségek (jutalékok, kezelési koltségek sth.) nem terhelik. A honlapon feltiintetett arak
minden esetben brutto

arak, azaz az Afat tartalmazzéak. Az arak naponta tébbszori valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja, tekintettel
a nemesfémek

aktudlis vilagpiaci arfolyam valtozasaira.

A visszavasarlasi ar az aru Szolgaltato altali tényleges visszavasarlas idépontjaban érvényes visszavasarlasi ar,
fuggetlendil attdl,
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hogy magét a visszavasarlasi szandékot mikor kdzoélték Szolgéltatoval. Sérilt terméket illetve sérilt, hidnyos
csomagolasu terméket

Szolgéltato értékcsokkentett dron vasarol vissza.

I1.4. Szolgaltaté a megrendelést csak akkor tudja elfogadni, ha a Megrendel6 a honlapon 1évé Grlap valamennyi
mezgjét

maradéktalanul kitolti, a megrendelés minden alaki és formai jogszabalyi el6irasnak megfelel, kiilonos tekintettel
a Pénzmosas elleni

torvény (2017. évi LIlI. tv.) el6irasaira. A torvény értelmében a személyi igazolvany vagy azzal egyenértékd, a
személyazonossag

megallapitasara alkalmas okmanyt kell bemutatni valamint sziikség van magyarorszagi lakos esetén a
lakcimkartya és az adokartya

bemutatasara. Amennyiben Megrendel6 a megrendelést nem személyesen veszi at, gy az adatok
weboldalunkon keresztil is

megadhatdk, az okmanyok képe a weboldalon keresztiil feltélthetd. A hibas adatok miatti téves teljesitésbél eredé
karokért a

Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

I1.5. Az arképzés és kereskedés az 1.3 pontban foglaltak szerint térténik, ugyanakkor a megrendelésekkel
kapcsolatos adminisztrativ

Ugyintézés minden munkanap 8 6rat6l 16 6raig tart. Ezen id6szakon kivil az automatizalt

kereskedési rendszer dolgozza fel a megrendeléseket. Amennyiben Megrendel6 legkés6bb egy 6ran belil nem
kap visszaigazolast a

megrendelésére, Ugy telefonon (Tel.: 06-30-699-7876 ) érdeklddjon az ligyfélszolgalaton. A visszavasarlasi
megrendelések esetén

Szolgéltatd a megrendelés tényét visszaigazolja, de arajanlatot csak az aru fizikai szemléje utdn ad. Szolgéltatd
minden esetben a

visszaigazolasaiban feltlintetett arakon vallalja a megrendelt szolgaltatasok, adas-vételek teljesitését, a hozza
kotott feltételek

teljesulése esetén.

IIL. Szallitasi és fizetési feltételek

IIl.1. Szolgaltaté6 semmiféle rendelkezésre allasi, kezelési vagy egyéb adminisztrativ koltséget nem szamit fel.
Ill.2.a. Szolgéltatd az értékesitési megrendelés visszaigazoldsdban t4jékoztatja Megrendel6t az tigylet pontos
ellenértékérdl. Az ar

kizarolag abban az esetben kéti Szolgaltatot, ha az e-mailben tortént visszaigazolast kdvetd 24 éran beliil a
vételar megfizetésre

kerll. Tekintettel a Magyarorszagon bevezetésre keriilt azonnali atutalasi teljesulésekre 20 millié forint alatt akar
hétvégeken és

Unnepnapokon is, ez barmikor leadott megrendelésre érvényes feltétel. Szolgaltaté bankszamliairdl itt talal
részletes tajékoztatot.

Személyes vasarlas, illetve atvétel esetén természetesen készpénz fizetésre is van lehetéség, vagy a helyszinen
mobilbank vagy

internetbank alkalmazassal torténd atutalassal. A pénz gyors beérkezését kdvetéen az arut azonnal atadjuk.
Bankkartyas fizetésre

nincs mod. A vételar késedelmes megfizetése nem mentesiti Megrendel6t annak megfizetésétdl, ily médon nincs
madja az elallasra.

I11.2.b. Amennyiben a megrendelési 0sszeg eléri, illetve meghaladja a 10 millié forintot, Szolgaltat6 fenntartja
maganak a jogot, hogy

a visszaigazolt értékesitési ar teljesitését szorosabb hatarid6hdz kosse, jellemzden egy 6ran belll. Err6l kulon
értesitést kuld, vagy

telefonon kezdeményez egyeztetést.

Il1.2.c. A 4,5 milli6 forint feletti készpénzes Ugyletek esetén a befizetének a Pénzmosas elleni térvény értelmében
okirattal igazolnia

kell a készpénz legalis eredetét. Ez lehet adasvételi szerz6dés, banki pénzfelvételi bizonylat, illetve minden mas
szabalyos okirat. A

Szolgaltaté Raiffeisen banknal vezetett forint bankszamlajara torténd forint készpénz befizetés ingyenes. Eurd
készpénz banki pénztari

befizetése csak ugy lehetséges, ha a befizet6 allja, fizeti a befizetés banki koltségeit.

I1.2.d. Afa-mentes befektetési arany termékek esetén megrendeld jogosult tébb részletben is fizetni, de az els6
részlet mértéke

legaldbb a teljes vételar 10%-a kell legyen, tovabba fizetésének ebben az esetben is a l1l.2.a. pontban
meghatarozott hataridén belil

kell teljesilnie. Majd minden hé 7-ig Megrendel6nek meg kell fizetnie Szolgaltatoé felé a kiilén megallapodas
szerint esedékes havi

részletet. Szolgaltatd a teljes vételar kifizetésére legfeljebb 12 hdnap haladékot ad, ezen id6szak alatt a
megrendelés



visszaigazolasaban feltlintetett arat garantalja, kamatot nem szamit fel. Megrendel6nek csak a teljes vételar
kifizetése utan kerul

tulajdonaba és birtokaba a megrendelt termék. Afas termékek esetén a részletfizetés nem lehetséges.
Amennyiben Megrendel§ a részletfizetéssel késedelembe esik, ajanlott felvennie a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalattal, egyeztetés

céljabol. Ha ez a késedelem meghaladja a 15 napot, Szolgaltaté elallhat a részletfizetési megallapodastol. Ebben
az esetben

Szolgaltatonak joga van a megrendelést oly mddon lezarni, hogy az elallaskor érvényes, publikalt visszavasarlasi
aron - a mar

kifizetett termékhanyad szinsulya szerinti aktualis visszavasarlasi aron - megveszi az adott termék Megrendel§
altal addig kifizetett

hanyadat. Szolgaltatdé ebben az esetben tovabba érvényesitheti a részletfizetési lehetség nyujtasa miatt
keletkezett esetleges

koltségeit is Megendel6vel szemben. Ezek alapjan szamol el Megrendel&vel a mar kifizetett 6sszegrél. A
visszavasarlas ugy nevezett

Vételi jegyen torténik, amelynek térvény szerinti kitdltése mindkét fél szadmara kételez6.

111.3. A teljes egészében medfizetett és a teljesitést is igazolt ligyletek, illetve a kilon megallapodasu
részletfizetéses lgyletek,

melyekben fizetési késedelem nincs, kotik a Szolgéltatét. A meghatarozott hataridén belil meg nem fizetett, vagy
nem igazolt vételar

esetén Szolgaltatd jogosult az adott megrendelési ligylettl minden tovabbi kotelezettség nélkiil egyoldaltan
elallni. Ebbdl eredéen

vele szemben semminemda kartéritési igény nem tAmaszthaté. Azonban pusztan a vételar késedelmes
megfizetése nem mentesiti

Megrendel6t annak medfizetésétdl, ily médon nincs mddja az eldllasra.

Ill.4. Szolgaltatd a megrendelt és teljes egészében kifizetett arut azonnal atadja Megrendelének, amennyiben az
készleten van. Az

arukészlet biztositasarol, annak azonnali kiadhatdsagarél mar a megrendelés visszaigazolasakor tajékoztatja
Megrendel6t a

Szolgaltat6. Szallitasi hataridével visszaigazolt megrendelések esetén az aruatadasra jellemz6en legkésébb 30
napon beldl sor kerdl.

A véllalt hatérid6 az aru beszallitasara, és az errdl sz016 kiértesités kikildésére vonatkozik. Vis Major esetén
azonban a szAllitasi

hataridé meghosszabbodhat. Minden olyan esemény, amely Szolgaltat6 tevékenységétdl figgetlen, altala nem
befolyasolhato, és a

megrendelés teljesitését jelentésen elneheziti vagy akadalyozza Vis Majornak tekintend6 (pl. haboru, természeti
katasztrofa, tlizeset,

robbanas, sztrajk, lizemzavar, a Szolgaltaté zavartalan mikédését akadalyoz6 hatosagi korlatozasok stb.). Vis
Majornak tekintend6

az is, ha az ilyen korilmények Szolgéaltatd beszallitoja vagy alvallalkozoja, szallitmanyozoja/fuvarozdja esetében
Iépnek fel.

II1.5. Vasarlas esetén a teljes vételar Szolgaltatéhoz térténd beérkezése utan Szolgaltaté ligyfélszolgalatan atadja
Megrendel6nek a

megrendelt termékeket. Megrendel§ koteles a személyes atvétel id6pontjaban az aru sértetlenségét tételesen
ellendrizni. A

késbbbiekben hianyossagokra, mindségi kifogasra vonatkozoé reklamaciét Szolgaltatbnak nem all médjaban
elfogadni. Megrendel6 az

aruval egyutt kapja meg a Szolgaltaté végszamlajat. Megrendeld igénybe veheti Szolgalaté Aranytrezor 6rzési
szolgéltatasat is,

melynek feltételeit kilon szerzédésben rogzitik. Ekkor az aru atadasa a megkotott Aranytrezor szerz6désben
foglaltak szerinti

6rzésbe vétellel teljesll. Az Aranytrezor szerz6désrdl itt tajekozodhat.

IIl.6. Visszavéasarlas kizarolag az aru fizikai szemléje, vizsgalata alapjan torténik. Az aru behozatala a
Szolgaltatbhoz Megrendeld

feladata. Szolgéltaté a visszavasarlasra felkinalt aru minéségi és mennyiségi ellenérzése utan az éppen aktuélis
arfolyamok alapjan

ad vételi ajanlatot Megrendel6 felé. Ha a Megrendeld visszavasarlasra kinalt arujat Szolgaltatd 6rzi, akkor
vizsgalat nem szilikséges,

és Szolgaltatd a visszavasarlast Megrendel6 tavollétében is megejti, és a vételarat atutalja a Megrendel§ altal
megadott

bankszamlaszamra. Felek vételi jegyen, vagy ha Megrendel6 szamlaképes, akkor szamla alapjan adasvételi
szerz@dést koétnek. Banki

teljesités esetén Szolgaltat6 koteles aznap, legkésébb a kévetkezd banki napon befigadni Megrendel6 fizetési
kérelmét a vételarrol.

IIl.7. Az arany termékek atvételekor Megrendel6 koteles azokat megvizsgélni. Az atvétellel Megrendel§ elismeri,
hogy a terméket



megvizsgalta, és az legalabb a rendelésben megjeldlt tulajdonsagokkal bir. Az atadast kdvetéen a minéségi
kifogasnak helye nincs.

111.8. Amennyiben Megrendel6 nem személyesen, hanem meghatalmazott Gtjan kivanja a megrendelt arut
atvenni, ugy erre egy

teljes bizonyité erejl maganokiratba foglalt meghatalmazéassal rendelkezhet. Megrendeld felel6ssége, hogy
személyét a Szolgaltaté a

meghatalmazas alapjan azonositani tudja, azaz biztositania kell, hogy a meghatalmazasban hivatkozott
azonosito okiratai érvényesek

legyenek, azokat Szolgéltaté ismerje. A meghatalmazott az eredeti meghatalmazas egy példanyaval, személyi
irataival azonositja

magat, és ezt kdvetéen Megrendeld megrendelt aruja atadasra keriilt a részére, melyet meghatalmazott irdsban
igazol Szolgaltaté

felé.

111.9. Szolgaltaté a mindenkori szabad készlete erejéig azonnali vasarlasra is lehet6séget biztosit az
tgyfélszolgalatan oly médon,

hogy a megvasarolt arut Megrendel§ azonnal kézhez is kapja. A vételarat ekkor ezzel egyidejlileg meg kell
fizetnie. Ennek

koltségnovel6 hatasa a Megrendel6 fele nincs. Fizetés a lll.2.a. és c. bekezdés értelmében Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan készpénzzel

is lehetséges!

I11.10. Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala a Megrendel6nek atadott termék eredeti, aranyrid
esetében 999,9

ezrelék finomsagu és a nemzetkdzi "Good Delivery" minésitéssel rendelkezik, aranyérme esetében a kibocsaté
altal vallalt

finomsaggal rendelkezik, eziistrid esetében 999 ezrelék finomsagu. Szolgaltatd térekszik arra, hogy minden
megrendelést az adott

termék mellett képpel is illusztralt termékkel elégitsen ki, de fenntartja a jogot arra, hogy ettdl eltérjen legfeljebb a
kovetkez6k

szerint:

Aranyrud esetében mindenképp 999,9 ezrelék finomsagu és a nemzetkdzi "Good Delivery" mingsitéssel
rendelkez6 terméket ad

at.

IV. Elallasi jog

IV.1. A megrendeléstdl a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 29.8 (1) pont b) bekezdése alapjan elallni nem lehet.
IV.2. Szolgaltaté nem jogosult a Megrendel§ altal részben vagy egészében kifizetett megrendelésétdl elalini,
kivéve, ha min6ségi,

illetve mennyiségi eltérést tapasztal a megrendeléshez képest, illetve a vis maior esetét. llyen vis maior esetnek
tekinti Szolgaltatd

az egészségligyi veszélyhelyzet alapjan elrendelésre keriild hatarzarbdl, kijarasi korlatozashol, egyéb
korlatozasbal, tiltasbdl eredd

akadalyoztatdsat abban, hogy a megrendelt arut telephelyére beszallittassa, vagy a Megrendel6hoz eljuttassa.
Ha Szolgaltaté lat

lehet6séget a teljesitésre, csak egy kés6bbi idépontban, akkor fenntartja a jogot az tgylet kés6bbi teljesitésére.
IV.3. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés igazolhat6 elkildésétdl tekintett rakdvetkezd kereskedési nap
kezdetéig a

Megrendel6htz nem érkezik meg, akkor Megrendel6nek megnyilik a joga az adott ugylettdl vald elallasra.
Amennyiben az elallasi jog

megnyilta utan mégis megérkezik Megrendel6hdz a visszaigazolas a Szolgalatétél ugy, hogy addig Megrendeld
nem élt elallasi

jogaval, az elallasi joga megsziinik, és megrendeléséhez kotve van.

IV.4. Szolgaltaté jogosult barmikor felfiggeszteni a kereskedést, és ezt a tényt kbézzétenni a weboldalon. A
felfliggesztés el6tt mar a

Szolgéltatdhoz beérkezett, folyamatban I1évé megrendelésekre ez nem vonatkozik, azokat Szolgaltatd koteles
teljesiteni.

IV.5. A befektetési nemesfém piac jellegébdl eredéen Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a
megrendelt arut nem tudja

beszerezni belathatd id6n belll, akkor az igylettdl elalljon. Ebben az esetben a Megrendel$ addigi befizetéseit
maradéktalanul koteles

visszaadni Megrendel6nek, aki a jov6beni arvaltozasbol ered6en kartéritéssel nem élhet.



V. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség

V.1. Szolgéltat6 a jelen ASZF hatlya ala tartoz6 szerz6dés megkdétése el6tt, a mindenkori pénzmosas
megel6zésérdl szolo torvény

rendelkezéseinek megfelel6en lgyfél azonositast végez. Ha a Megrendel§ jogi személy vagy méas szervezet, a
Megrendeld

képviseletében eljaré személy személyazonossaganak megallapitasan tiimenéen a Tarsasag a jogi személy,
illetéleg a mas szervezet

azonositasat is elvégzi.

V.2. A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan a Szolgéltat6 az alabbi esetekben kételes a Megrendel§
atvilagitasat elvégezni:

a) Uzleti kapcsolat létesitése, illetve a 300.000 Ft-ot meghaladé ligyletek esetén egyszer(sitett médon;

b) 4.500.000,- Ft-ot elérd vagy meghalad6 dsszegl megrendelés, megrendelések teljesitése esetén, amely
kiterjed azon korabbi

megrendelésekre is, amelyekre vonatkozdan egy éven belill a Megrendel6 ugyanazon jogcimen befektetési
termékre ad megbizast,

ha ezek egyuttes értéke eléri a 4.500.000,- Ft-ot. Az atvilagitast azon megrendelés elfogadasakor kell
végrehajtani, amellyel a

megrendelések egylttes értéke eléri a 4.500.000,- Ft-ot.

c) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény felmeriilése, ha a VII1.2.b.
pontban

meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kertilt sor;

d) ha a korabban rogzitett Gigyfél-azonosité adatok valddisagaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban kétség
merl fel.

V.3. Szolgaltat6 az tigyfél atvilagitasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kdvetelheti meg:

Természetes személy esetén

a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanya és lakcimet igazold
hatésagi igazolvanya,

b) kulfoldi természetes személy ltlevele vagy személyi azonosito igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi
tartozkodasra jogosit

vagy tartézkodasi jogot igazol6 okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya,

c) 14. életévét be nem toltétt természetes személy személyi azonositét igazold hatdésagi igazolvanya és lakcimet
igazol6 hatésagi

igazolvanya vagy Utlevele és lakcimet igazold hatésagi igazolvanya.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy a)

pontban megjel6lt okiratanak bemutatasan tul az azt igazol6é — 30 napnal nem régebbi — okiratot, hogy

d) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodé szervezet a bejegyzési
kérelmét benydjtotta; egyéni

vallalkoz6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa megtortént, illet6leg az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa

irdnti kérelmét az egyéni vallalkoz6 a kérzetkdzponti jegyz6hdz benyuijtotta,

e) belféldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a
nyilvantartasba vétel

megtdrtént,

f) kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén a sajat orszaganak joga
szerinti bejegyzése vagy

nyilvantartasba vétele megtértént;

g) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi
nyilvantartasba vétel iranti

kérelem cégbirésaghoz, hatésaghoz vagy birésaghoz térténd benyujtasat megel6z6en a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem

rendelkez§ szervezet tarsasagi szerz6dését (alapito okiratat, alapszabalyat). Az ligyfél a hatésagi vagy birosagi
nyilvantartasba vétel

megtorténtét kdvetd 30 napon beliil kdteles okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel
megtortént, valamint a

szolgaltatd koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot régziteni.

V.4. A személyazonosséag igazol6 ellen8rzése érdekében az azonositast végzd kételes ellendrizni a bemutatott
azonossagot igazolo

okirat érvényességét. Ervénytelen okirat esetében a hianyossag potlasaig a megrendelés végrehaijtasat, vagy az
Uzleti kapcsolat

létesitését a Szolgaltatd koteles megtagadni.

V.5. Amennyiben a Megrendel6, VII.2. pont szerintett rogzitett adataiban valtozas all be, gy a Megrendel6 a
valtozéasrdl — annak



bekovetkezésétdl szamitott 5 napon belul — kdteles a Szolgaltatét értesiteni.

VII.6. Nem kell az tgyfél-azonositast elvégezni, ha azt a vonatkoz6 jogszabaly alapjan mas azonositasra koteles
szolgaltaté mar

elvégezte, és annak eredményét Szolgaltatd az irdnyadd jogszabalyok és bels6 szabalyzata alapjan elfogadja.

VI. Visszaélések bejelentése

VI.1. Szolgaltaté a Bejelentvédelmi térvény (2023. évi XXV. térvény) alapjan bels6 visszaélés-bejelentd
rendszert hoz létre.

VI.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve

egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehet

a) a Szolgaltat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Szolgaltaténal fennall6 foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsz(int, és

c) a Szolgaltatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére

vonatkozé eljaras megkezd&dott.

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Szolgaltato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Szolgaltaté Ggyvitel,
ugyvezetd, illetve

feliigyeld testiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

f) a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses

kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felugyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,
g) Szolgéltaténal tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,

h) a Szolgaltatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni kivand
olyan személy, aki

esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Szolgaltatoval
megsz(nt.

VI.3. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen
lehet megtenni a

bels6 visszaélés-bejelentd rendszert miikodtetd személynél. irasban postai levél dtjan, illetve a
bejelentes@aranypiac.hu e-mail

cimen.

VIL.4. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellen6rzésére,

helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkoz6 lehet6ség biztositasa mellett — a bejelenté szamara
masodpéldanyban

atadja.

VI.5. Ha a bejelent§ személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje
a szobbeli

bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetden irasba
foglalja és — annak

ellendrzéseére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetfség biztositasa mellett — a
bejelentd szamara

masodpéldanyban atadja.

VI.6. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és
pontos jegyz&kodnyvet

koteles késziteni.

VI.7. Sz6beli bejelentés esetén a bejelent figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményeire, a
bejelentés

kivizsgélasara irdnyad¢ eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsadhoz
szilkséges adatokat

megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

VI.8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli
bejelentés

kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent§ szamara. A
visszaigazolas

keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyljtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

VL.9. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal
lehet6vé tett legrévidebb

idén beldl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgélja.

VI.10. A VIII.9. pontban foglalt hataridét kiiléndsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tdjékoztatdsa mellett
lehet



meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdél kell

tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaladsanak és a bejelent tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg

a harom hoénapot.

VI.11. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtet6je kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek

keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre

bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

VI.12. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha a
bejelentést nem a VIII.2.

pont szerint erre jogosult személy tette meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos

tartalmua bejelentés, illetve a k6zérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi

személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ereds
korlatozasaval nem

allna aranyban.

VI.13. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell§zésérél
és a mell6zés

indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét
irasban tajékoztatja.

VI.14. Az irasbeli tdjékoztatas mell6zhet6, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetsje a VIII.13.
pontban foglaltakrdl a

bejelentét szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

VI.15. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézoétt a bejelentének, annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy

mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioéval rendelkezhet, a

bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat

képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban
kdzrem(ikodé kiils6 szervezet

részére tovabbithatdak.

VI.16. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére

vonatkoz6 el6irasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelenté
személyes adatai nem

tehet6k megismerhet6veé a tajékoztatast kérdé személy szamara.

VI.17. Ha a Szolgéaltaté a munkavallaldira a munka térvénykdnyvérél sz6ld 2012, évi l. torvény 9. 8§ (2)
bekezdésében

meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomoés maganérdeket védé magatartasi szabalyokat allapit meg,
ezek megsértése a

belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

VI.18. Minden, a bejelent§ szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keril
sor, és amelyet a

VI.2. pontban meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek
mindsil akkor is, ha

egyébként jogszer( lenne.

VI.19. A VIII.18. pont alkalmazaséaban hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd szamara hatranyos
cselekmény vagy

mulasztas, kiléndsen a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések, a

lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa, a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatisa, a

bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa, a képzés megtagadasa, a negativ teljesitményértékelés vagy
munkareferencia, a

foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy
kuléndsen fegyelmi

intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcio — alkalmazéasa, a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a
kikbzOsités, a hatranyos

megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod, a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony hatarozatlan

idej(ivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerd elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat



hatarozatlan idejlvé valtoztatjak, egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak
id6 eldtti

megsziintetése, a kdrokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az

Uzleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is, az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal
kovetkezik, hogy az adott

személy a jov6ben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti agazatban
nem létesithet, az

egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat el6irdsa, az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elbtti
megsziintetése vagy

felmondasa, és az engedély visszavonasa.

VI.20. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6 a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval

Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegének, és az
ilyen bejelentés

tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel

érintett kérilmények feltarasahoz.

VI.21. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben szereplé
informaciok

megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz

valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

VI.22. A bejelent6 a bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a

bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények feltarasahoz.

VIIL. Garancia, szavatossag

VII1. Szolgaltaté befektetési aranyrid, illetve eziistriad esetén kizarélag a The London Bullion Market Association
altal nyilvantartott,

€s a www.oegussa.at/en/nome honlapon kdzzétett "Good Delivery" statuszd, nemzetkdzileg elismert gyartok
termékeit forgalmazza.

Szolgaltato befektetési aranyérmék, illetve mas nemesfém érmék esetén kizarélag nemzetkozileg elismert,
valamely allam altal

elfogadott hivatalos fizet6eszkdzoket forgalmaz. Befektetési torténelmi aranyérmeként olyan 1800 utén vert,
valaha hivatalos

fizet6eszkdznek szamité érméket forgalmaz csak, melyek torténelmileg igazoltak, eredetiek, és altalanosan
elfogadottak a

nemzetkdzi nemesfém piac szerepl6i altal. Szolgéltaté igazolja, hogy minden altala forgalmazott befektetési
aranytermék megfelel a

befektetési aranyra vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsoknak. Egyéb munizmatikai érméket a jogszabalyoknak
megfeleléen fogalmaz.

VIl .2. Szolgéltatd minden esetben hibatlan, az VII.1. pontban leirtaknak megfelelé minéségi és csomagolasu
arut ad at

Megrendel6nek. Megrendel6 koteles ellendrizni az aru atvételekor, hogy a kapott aru csomagolasa, kivitelése
kifogastalan, sériilés

mentes, nem deformdlt, nem torétt, nem karcos, a nagy méretl aranyrudakhoz megkapta-e az 6nallé
tandsitvanyt, ha az kelléke a

terméknek, és az atvételt igazol6 alairasaval igazolja ezek fennalltat.

VII.3. A garancia, illetve szavatossag érvényesitéséhez elengedhetetlen tartozék a megrendelést igazolo
részletes szamla, ennek

megdrzése Megrendeld feladata.

VIl.4. Szolgéltat6 csak a korabban t6le vasarolt termékek visszavasarlasara vallal garanciat a korabban leirt
feltételek szerint. A nem

t6le szarmazo befektetési aranytermékek esetében Szolgaltato jogosult a visszavasarlast elutasitani, arra nem
kotelezhetd.

Kellékszavatossag

VIIL.5. Megrendel6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv

szabdlyai szerint.

VII.6. Megrendel§ valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az

ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan

tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas



aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a

szerzddéstdl is eléllhat.

VIL.7. Valasztott kellékszavatosséagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendel6
viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

VI11.8. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6

hénapon belil k6zdIni. Megrendeld a szerz6dés teljesitésétll szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti. Numizmatikai webaruhaz lévén régi pénzeket is forgalmazunk, melyek a kellékszavatossag
szempontjabol

hasznalt dolognak tekintenddk. llyen aru esetén ez a kellékszavatossagi hataridé legfeljebb egy év.

VIL.9. A teljesitéstél szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele.

Megrendel6nek csak a vasarlas datumat kell igazolnia. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar Megrendeld

kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

VII.10. Szolgaltatot nem terheli szavatossagi kotelezettség,

a. ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy

b. ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Termékszavatossag

VII.11. Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén Megrendel6 — valasztasa szerint — a kellékszavatossag vagy
termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

VII.12. Termékszavatossagi igényként Megrendel kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
VII.13. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha

nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

VII.14. Termékszavatossagi igényét Megrendeld a terméknek a Szolgaltatd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beldl

érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

VII.15. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék

hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének kell bizonyitania.

VII.16. Szolgaltato kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
a. a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
c. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

VII.17. Szolgéaltatdbnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

VII.18. Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem

érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre

vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

VII.19. A szerz6dés hibatlan teljesitéséért a Keresked6 felel, és a jétallas egy éves idétartama alatt a felel6sség
aldl csak akkor

mentesdul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

VII.20. A jotéllas keretében Megrendeld a jotallasi id6 alatt felmeril6 minéségi kifogas esetében lényegében a
szavatossagi jogokat

(kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) — de kedvezébb feltételekkel — érvényesitheti.

VII.21. Ugyanazon hiba miatt Megrendel6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotéllasi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a j6tallasbél fakadé jogok a
kellékszavatossaghol és a

termékszavatossagbdl eredd jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

VII 22. A garancia érvényesitése a Szolgaltaté telephelyén lehetséges.



VIIIL. Felelésség
VIII.1. A www.cornergroup.hu/befektetesiarany weboldalon térténé megrendelés feltételezi a Megrendeld

részér6l az internet technikai és miszaki

korlatainak ismeretét, és a technolégiaval egyiitt jar6 hibalehet6ségek elfogadasat.

VIII.2. A Szolgéltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a www.aranypiac.hu weboldalhoz térténd csatlakozas
miatt kdvetkezett be. A

latogaté felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoloktol. A
Szolgaltatdé nem vonhaté

felel6sségre vis maior esetén.

VII13. Vis maiornak kell tekinteni kiiléndsen az internetes haldzatban bekdvetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzak a

www.cornergroup.hu/befektetesiarany weboldal akadalytalan miikddését és a weboldalon torténd

megrendelést, ha a mikddési hibaval 6sszefiiggésben
az interneten kildott és fogadott adat elveszik, tovabba barminemd e-mail mikoédési hibabdl eredd adatvesztést.

IX. Adatvédelem

IX.1. A Szolgéltat6 ezuton tajékoztatja Megrendel6t, hogy adataikat a megrendelés teljesitése és a megrendelés
feltételeinek késdbbi

bizonyitasa érdekében tarolja. Adatait harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgéltato

alvéllalkozéjaként mikddik. Az alvéallalkozdk a Szolgaltato altal atadott személyes adatokat semmilyen médon
nem jogosultak

meg6rizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Szolgaltato kijelenti, hogy az adatok kezelésekor a
mindenkor hatalyos

X. Panaszkezelés

X.1. A Szolgéltaté panaszkezelésének helye a Szolgaltatdé székhelye, lizlete, 1065 Budapest, Podmaniczky u. 1
Panaszkezelés céljabdl a

Szolgaltato elérhetdsége telefonon 06-30-699-7876, e-mail: info@cornergroup.hu

X.2. Szolgaltatdé a panaszkezelés soran a hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint jar el. Amennyiben
Megrendel6 nem fogadja el

Szolgéltatd panaszkezelését, jogaban all a teriletileg illetékes békéltetd testilethez fordulni panaszaval.

X.3. A békéltetd testiiletek illetékessége szerint 8 régiora kerllt felosztasra az orszag. Az egyes békéltetd
testlletek neve,

székhelye, elérhetésége, internetes cime és illetékesséqi terilete a kdvetkezd:

X.3.1. Budapesti Békéltetd Testillet - Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest Pf.
10. Telefonszama:

(1) 488-2131 https://bekeltet.bkik.hu/ - llletékességi terillete: Budapest.

X.3.2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet - Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszama: (72) 507-
154; (20) 283-

3422 www.baranyabekeltetes.hu - llletékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna varmegyék.

X.3.3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet - Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Levelezési cim:
3501 Miskolc Pf.

376. Telefonszama: (46) 501-090 www.bekeltetes.borsodmegye.hu - llletékességi terllete: Borsod-Abaduj-
Zemplén, heves és Nograd

varmegyék.

X.3.4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet - Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama:
(62) 554-250/118

mellék www.bekeltetes-csongrad.hu - llletékességi teriilete: Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad
varmegyék.

X.3.5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet - Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Telefonszdma: (22)
510-310

www.bekeltetesfejer.hu - llletésességi teriilete: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegyék

X1.3.6. Gyd8r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet - Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

www.bekeltetesgyor.hu/hu - llletékességi teriilete: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegyék.

X.3.7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békeéltet6 Testiilet - Cime: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15. Telefonszama:
(52) 500-710; (52)

500-745 www.hbmbekeltetes.hu - llletékességi teriilete: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyék.

X.3.8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet - Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2. Levelezési
cim: 1364
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Budapest, Pf.: 81 Telefonszama: (1) 792-7881 www.pestmegyeibekelteto.hu - llletékességi teriilete: Pest
varmegye.

X.3.9. A békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel§ a Szolgaltatéval kézvetlenil
megkisérelje a vitas

Ugy rendezését elbtte. A békéltetd testiilet eljardsa a Megrendeld kérelmére indul.

X.3.10. A kérelmet a békéltet6 testilet elnékéhez kell irdsban benydjtani, ez lehet e-mail is. A kérelemnek
tartalmaznia kell a

Megrendel6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét, a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét,
székhelyét vagy érintett

telephelyét, a Megrendel6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, a
Megrendel6 nyilatkozatat

a X.3.9. pontban el6irt feltétel teljesitésérdl, a Megrendeld nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas
békéltetd testiilet

eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatésa iranti

kérelem elGterjesztésére nem kerlilt sor, a testiilet dontésére irdnyulé inditvany és a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként

hivatkozik, igy kiildnésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo

egyéb irasos bizonyitékot X.3.9. pontban el6irt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan
jarel, a

kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

X.3.11. A békéltetd testiletek a békéltetési eljards soran elsédlegesen online meghallgatasokat tartanak. Ennek
soran a

meghallgatasra keriil6 személy személyazonossagat az eljaré tanacs elndke allapitja meg. Az online
meghallgatas Gtjan

meghallgatasra keril6 személy személyazonossaganak igazolasa az altala a személyazonossaganak és
lakcimének igazolasa

érdekében rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyanak

bemutataséval torténik. Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatést tart.

X.3.12. A 200.000 forintot meg nem haladé tgyértéki eljarasokban akkor is kitelezést tartalmazé hatarozatot hoz
majd a testilet,

ha a véllalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a fogyaszt6 kérelme megalapozott. A kotelezést tartalmazo
hatarozat egy

azonnal végrehajthat6 hatarozat, amely a Szolgaltaté egyittmiikodése nélkiil is végrehajthatéva valik, ha azt a
fogyaszté a birésagtol

kéri.

X.3.13. Az eljarés koltségét kotelezést tartalmazé hatérozat esetén a Szolgéltato viseli. Abban az esetben, ha a
fogyasztd kérelmét

elutasitjak, a felek viselik a sajat koltségiiket, A fogyaszténak a vallalkozas kéltségeit ebben az esetben sem kell
megfizetnie.

XI. Egyéb

XI.1. A Szolgéaltaté szabadon, egyoldalian médosithatja a megrendelési és a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Barmely

modositas akkortdl hatalyos, amikor a modositas szovege on-line megtalalhat6é a weblapon, visszahaté hatalya
nincs.

X1.2. Abban az esetben, ha Megrendeld barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt szabalyokat,

akkor Szolgéltato elallhat a Megrendeld megrendeléseinek teljesitésétdl.

X1.3. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok
Gtjan rendezzék.

Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz8d6 felek a Budapesti XVIII. és XIX. Keruleti Birosag
joghatéséagat kotik

ki.

X1.4. Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerz6déskotési kitelezettség nem terheli. Szabadon dont a Megrendeld
ajanlatanak

elfogadasarol vagy visszautasitasarol. Szolgaltatoé az ebbdl fakado karokért valo felelésségét kizarja.

X1.5. Szolgéltatd Megrendeld adatait a megrendelések teljesitése és a megrendelések késébbi igazolasa
érdekében tarolja.

Szolgéltaté adatot harmadik félnek nem ad at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgéltatd
szerzBdott

alvéllalkozéjaként mikadik, és erre a teljesités érdekében sziikség van. Az alvallalkozok az atvett személyes
adatokat semmilyen



maédon nem jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Szolgaltaté az adatok
kezelésekor a mindenkor

hatalyos Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en jar el.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek letdlthet6k a honlap tetején, a szdveg jobb fels6 sarkaban talalhat nyomtaté
ikonra kattintva.

Corner Zéaloghitel Zrt

Ervényes 2026. junius 8.



